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PLAN DE FORMATION

1. FORMATION EN MODE VIRTUEL: 8H00 A 11H00 (3H00)
a. Introduction
b. Le cadre legal
c. Le processus éducatif
d. Le travail d'‘éducateur-éducatrice en service de garde scolaire
e. Pause 11h00 a 11h15

2. OBSERVATIONS EN MILIEU DE TRAVAIL: 11H15 A 12H45 (1H30)
a. Accompagner un.e éducateur.trice pendant la période du midi. Centre

b. Pause repas: 12h45 a 13h15 de services scolaire
des Rives-du- Saguenay

Québec



PLAN DE FORMATION

3. VISIONNEMENT DES CAPSULES DE FORMATION AU SERVICE DE
GARDE: 13h15 & 14h45 (1h30)

a.  Intervenir aupres d’un enfant ou d’un groupe d’enfants aux prises avec diverses
problématiques

b.  Etablir des relations professionnelles en milieu de travail

C La posture professionnelle

d.  Compléments d'information: Gestion de groupe et des comportements
e.  Compléments d'information: Animation

4. ANNEXES

Lectures libres Centre

de services scolaire
des Rives-du- Saguenay

Québec
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Vidéo Service de garde présentation.



https://csdesrivesdusaguenay-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/gina_girard_csrsaguenay_qc_ca/Documents/AGENTE%20D%27ADMINISTRATION-Mandat%20(Gina)/2.%20ESG-Accueil/Vid%C3%A9o%20Service%20de%20garde%20pr%C3%A9sentation.mp4?csf=1&web=1&e=1qItqL

Legende:

SDG: Service de garde

TSG: Technicien.ne du SDG

TES: Technicien.ne en éducation spécialisée,
ESG-CP: Educateur.trice de classe principale
ESG: Educateur.trice

CSS: Centre de services scolaire

MEQ: Ministére de 'Education
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SERVICES DE GARDE EN MILIEU SCOLAIRE:

* Les services de garde offerts en milieu scolaire au Québec completent les services éducatifs fournis par
I'ecole aux éeleves du préscolaire et du primaire.

* Le service de garde en milieu scolaire recoit les éleves en dehors des heures de services éducatifs : le matin
avant la classe, le midi et I'apres-midi apres la classe. Il peut aussi étre offert au-dela des journées du
calendrier scolaire consacrées aux services éducatifs, notamment pendant les journées pedagogiques et la
semaine de relache.

* Les services de garde constituent un milieu de vie complémentaire pour I'éleve. Par la constance de la
relation mise en place avec I'éleve, souvent pendant de nombreuses années, I'équipe des services de garde
est en mesure d'établir des liens privilégiés avec I'éleve et ses parents.
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MOTE A LINTENTION DE L' AUTORITE PARENTALE
VOUS TROUVEREZ DANS CETTE BROCHURE LES REGLES DE FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE GARDE QUE VOUS VOUS ETES ENGAGES
A RESPECTER EN SIGNANT LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION DE VOTRE EMFANT

Le contenu de ce document peut &tre modifig et des changements peuvent = appliquer en cours d'année selon
les crientations ou décisions des différents ministéres, du Centre de services scolaire des Rives-du-Saguenay ou

du conseil d’établissement. Tout changement sera communigué par ecrit.

REGLES DE FOMCTIONMEMENT D4 SERVICE DE GARDE 2022-2023

SECTION 3 - REGLES DE VIE ET DE COMPORTEMENT

SECTION 1 : NATURE ET DBJECTIFS DES SERVICES DE GARDE *

Les services de garde en milieu scolaire sont offerts aux éléves de I'éducation préscolaire et de 'enseignement
primaire d'un centre de services scolaire, en dehors des périodes ol des zervices éducatifs leur sont dispensés. lls
font partie du milieu de vie des éléves et contribuent, dans le cadre du projet éducatif de 'école, & leur
développement global.

Les services de garde en milieu scolaire poursuivent les objectifs suivants -

veiller au bien-étre &tre général des éléves et s'assure d'offrir un climat favorable & leur épanouissement;

gssurer un soutien aux familles des éléves, notamment en offrant & ceux qui le désirent un lieu adéquat et,
dans la mesure du possible, le soutien nécessaire pour leur permetire de réaliser leurs travaux scolaires
aprés la classe;

assurer la santé et assure la sécurité des éléves, dans le respect des régles de conduite et des mesures de
sécurité approuvées par le conseil d'établizsement de I'école.

*Extroits du Réglement sur les services de garde en milieu scolaire, chapitre 1, article 1. gt article2

SECTION 2 ; PROGRAMME D' ACTIVITE

Le service de garde de I'école est le prolongement de la vie scolaire et du milieu familial des enfants. Ce service vise
donc le développement global des enfants sur les plans physigue et moteur, affectif, social, langagier et cognitif.
Son programme d'activités doit s'inscrire de maniére cohérente avec le projet éducatif de I'école.

Dans =a programmation d'activités, le personnel éducateur supervizé par le-la technicien-ne En|5er\.-ice de garde
cherche 3 tenir compte des intéréts et des bescins des enfants en tout respect des régles de sécurité de I'école. Il
organise, prépare, anime et participe au déroulement des jeux et d'une varigté d'activités telles que les activités

spartives, culturelles, de détente et ludiques, tant intériesures gu'extérieures. Des projets speciaux a court et & long
terme sont également inscrits dans la programmation. De plus, le perscnnel éducateur contribue également au
deéveloppement global des enfants par la qualite de ses interventions et de son animation.

Le code de vie educatf de I'école 'zppligue au service de garde en tout temps et en tous lisux (voir 'agends de
‘acola). Le persennel du s=rvice de garde met en ceuvre une approche socioaffective induant du renforcement
positif afin de favoriser I'adoption par les enfants de comporternents attendus.

Lorsgu'un enfant présents des comportements inappropries et per nts pendant les heures d'ouverture du
zervice de garde. le parent/tuteur concermé est informeé de |z situation, soit verbslement cu par une fiche de
communication ou de comportement remis & 'enfant. En collzborstion avec le parent/tuteur, ke personnal
educateur pourra metire en place divers moyens zfin de remsdier a |z situation. Selon Fevenement, l=
parent/tuteur pourrsit aussi 8tra appelé afin de venir chercher son enfant immédistement. Plus précizément, tout
manguement majeur mettant en peril le bien-gtre ou |3 sécurite de 'enfant, des sutres enfants ou du personnel
oourras entrainer [z suspension immeédizte de |'&léve parla direction de I'Ecole. Lz direction peut decider de refuser
ou de suspendre un él&ve de fagon temporaire ou permanente au service de garde. Sslon le contexte ou la
zituation, la direction de I'ecole peut egalement decider de refuser I'ccEs au service lors d'une journss
cedagogigue. Dans tous les cas, |l sppartiendrs & cette derniére d'sutcrizer et de planifier une éventuells
réintégration, au moment qu'slla jugera opportun.

31 ENMTENTE DE BONME COMDOUITE

suite 3 I'anzhyse de |z situation, au besoin, |z direction pourrait demander & I'enfant de signer, conjointement
aver son parent/tuteur, un contrat d engagement visant & encadrer et soutenir |'atteinta des objectifs £tzblis
pour le jeune. Un plan d'zménagement préventif pourrait &tre déploye au s=rvice de garde afin de favorizer |2
comportement sttendu chez I'enfant. A défaut de respecter Pentente, I'Sléve pourra &tre suspendu du service

de garde sans autre délai ni avis pour la durée que |3 direction estimers nécessaire selon les circonstances.




SECTION 4 : FICHE O INSCRIPTICN — CONTRAT DE SERVICE

L'inscription cbligatoire doit &tre remplie et signée pour chague enfant fréquentant le service de garde afin de lui
réserver une place (place réservée = place payée). Sans celle-ci, I'sccés au service de garde sera refuse. L'inscription
ze fera enligne [Portail-Parents) en m&me temps que l'inscription & I'école, soit en février. Vous recevrez un courriel
de I'école contenant les instructions et les modalités. Lors de l'inscription, tous les renseignements demandés sont
essentiels (numéro d'assurance sociale, téléphone d'urgence, etc.). Le service de garde est responsable de Menfant
gux périodes de fréguentations prévues 3 l'inscription.

Pour I'éléve en garde partagée, une inscription par parent utilisateur 2t le calendrier de garde partagée sont
abligatoires. Le formulaire de garde partagée permet d'identifier le lieu de résidence de I'enfant au quotidien et
de veiller 3 sa sécurité. |l est disponible sur |2 site du centre de services scolaire dans Iz section « Parents = 3 'onglet
& services de garde ». |l est possible de facturer séparément les parents ayant une garde partagée de leur enfant.
Il en serz ainsi seulemnent lorsque le calendrier, complété par les parents, sera remis auw-a la technicien-ne. Sur

demande, une copie sera remise au-x parent-s. Pour les éléves en gerde partagée, il n'est pas possible de fractionner

la rézervation d'une journés entre deux (2) parents puisque le systéme de facturation ne le permet pas. Il estde la
respansabilité des parents d'aviser le-la technicien-ne dés que passible lorsqu’un changement concernant |z garde
partagés survient en cours d'année.

En raison de la pénurie de personnel éducateur et pour des raisons de sécurité, le service de garde pourrait se voir
dans I'obligation de refuser temporairement une nouvelle inscription afin de respecter le ratio de vingt enfants
pour un-e éducsteurtrice prévu au réglement. Le parent/tuteur qui aura procéds 3 l'inscription de san-ses enfant-s
pendant la périnde dinscoription et ['enfant avec un statut régulier auront pricrité au niveau de I'accés au service
de garde sl devait limiter les places.

4.1 STATUT DE L'EMFANT AU SERVICE DE GARDE

Les périodes fréquentées au cours de la semaine de déclaration de |z clientéle (du 26 su 30 septembre
2022) déterminent le statut et la tarification pour 'année scaolaire.

Eléve avec un statut régulier Eléve sans statut

Qui est présent 3 un minimum de 2 péricdes de | Qui utilise de facon sporadigue le service et/ou gui
14&5]jours ne répond pas au critére d'un éléve régulier

Inscription avant le 30 septembre Inscription avant ou aprés le 30 septembre

REGLES DE FONCTIONMEMENT DU SERVICE DE GARDE 2022-2023

PRECISIOM POUR LA CLENTELE A STATUT REGULIER

L'enfant est présent et officiellement déclaré selon les critéres ministériels pendant la semaine du
30 septembre. [l fréguente au maoins 2 périodes partislles ou complétes par jour (avant | classe, le midi ocu
aprés |z classe), et ce, 1a 5 jours par semaine. Le mercredi aprés-midi pour le préscolaire ne constitue pas
une péricde en soi.

L'enfant en garde partagée fera partie de la clientgle a statut régulier lorsqu’un des deux parents répand
aux critéres o' éligibilité établis par le ministére.

L'école st tenue de faire une déclaration au ministére de tous les &léves fréquentant son service de garde.
Le statut déclaré est celui du service utilisd, en présence réelle, lors de |la priss des présences dans la
semaine de déclaration. Le statut de votre enfant est confirmé lorsquil répond aux critéres du statut
régulier pendant Iz semaine de validation.

4z IWODIFICATION A L&, RESERVATION DE BASE

Aprés I'inscription, il est possible d'annuler ou de modifier le statut ou I'horgire de fréguentation avec
5 jours d'avis si la demande de changement est pour une période de plus de 15 jours ouvrables consécutifs
(formulzire 3 compléter et a remettre au-a la technicien-ne du service de garde).

Cependant, aprés |3 période dinscription, e service de garde se réserve le droit de refuser ou d'autoriser
les demandes d'ajouts de fréguentation en fonction du personnel en place et des places disponibles afin
de s'assurer du respect des ratios. Le droit de refuser ou d'accepter les ajouts s appligue aux enfants inscrits
5ans présence prévue (fréguentation inconnue), non-inscrits ou gui frégquentzient au besoin les années
précédentes.




SECTION 5 : HEURES ET JOURS D' OUVERTURE 5
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Le zervice de= garde de I'école est ouvert du lundi au vendredi les jours de classe.

Période du matin -

Période du midi :

Période de fin de journée :

Horaire lors des journées pédagogiques -

Le service de garde est ouvert sans frais pendant les heures de classe les mercredis aprés-midi pour les
maternelles 4 ans et les maternelles 5 ans.

Le zervice de garde est auvert lors des horaires continus et sans frais pendant les heures de classe.

Le service de garde est ouvert pour I'entrée progressive des maternelles 4 ans et 5 ans et zans fraiz pendant
les heures de classe.

Le parent gqui prévoit utiliser le service de garde lors de I'entrée progressive des éléves du préscolaire doit
en infarmer |2 service de garde et inscrire zon enfant selon ses besoins.

Le service de garde est ouvert les jours de classe selon le calendrier scolaire =t lors de la plupart des
journées pédagogiques. L'écale se réserve le droit de ne pas ouvrir si le nombre d'inzcriptions est
insuffisant.

Le service de garde est fermée lors des jours fériés, de la période des fétes, d'événements majeurs en
zituation exceptionnelle (avis du centre de services scolaire).

L"école décide annusllement d'offrir cu non un service de garde pendant Iz semaine de reléche.

La direction de I'école consulte le conseil d'établissement afin de statuer guant 3 l'ouverture ou la
fermeture du service de garde pendant la semaine de reléche. La direction de I'école peut demander gu'un
sondage soit effectué auprés des parents afin d'évaluer les besoins réels. Les familles seront informées de
|3 décision dans un délai raiscnnable avant |z semaine de reléche. Les heures et jours d'cuverture pourrant
£tre revus ou modifiés en fonctions des bescins exprimés et des ressources disponibles.

5.1 PERIODE(S) DE TRAVALY SCOLAIRES

Pour les éléves de la deuxigme 3 lz sixiéme année, le temps supervisé pour la réslisation des travaux
zcolaires est prévu

Le personnel éducateur a un mandat d'encadrement pendant cette période. Par conséquent, la
responsabilité de vérifier la qualité des travaux scolaires reléve de 'autorite parentale.

5.2 IMsSCRIPTION : JOURNEES FEDAGOEIQUES, JOURNEES DE TEMPETE ET MOEILES

Pour avoir 3cCes a une journee pedagogique, le parent/tuteur doit remplir le formulaire d'inscription et
avoir acquitté |a totzlité de ses frais de garde antérieurs et de ses comptes en souffrance. Un formulaire
d'inscription destingé specifiguement aux journeées pédagogigues doit &tre rempli et la date limie
d'inzcription doit étre rezpectée pour assurer une place 3 I'enfant [place réservée = place payeés).

O plus, une journés de suspension des cours en raison d'une tempéte est considérée Comme Une journés
pédagogigue et le service de garde est généralement cuvert. En prévision de la planification de ces
journées, une communication est acheminée aux parents/tuteur en octobre pour les informer du
fonctiocnnement et des modalités de préinscription. Lors d’une journée de tempéte, les parents/tuteurs
SONT invités & consulter |e site du Centre de services scolaire www .CSrsaguenay. 0o ca ou |a page Facebook
du CS5RDE.

Pour les deux journées padagopgigues mobiles, les parents,/TuUteurs recevront Une communication a chague
fois les gvisant de la date fisée par Fécole dans les 10 jours ouvrables la précedant. Les modalités et le
formulaire d'inscription leur seront également transmis. Dans tous les cas, une fois 'enfant inscrit, toute
annulation aprés la date limite indiguée au formulaire d'inscription comportera des frais de garde. Dans le
cas d'une journés pédagomigue ou mobile, les frais d'activités prévus seront également facturés. La
procédurs est la méme pour les enfants en garde partagée. | sppartisnt sux parents de s'échanger
I'information.

En raison de la pénurie de main-d’'ceuvre, il est possible gue le service de garde doive limiter |8 nombre de
places selon les ressources disponibles & ces journges,
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JOURNEES PEDAGOGIQUES

Duverture prévue
du service de
gande
OuifMon

Activitéd(s)

Detail ou & venir

Tarif pour la journée
Frais de garde [15.305) +
Frais d'activités
lorsguapplicable

23 aolit 2022

24 aoiit 2022

25 aoiit 2022

26 aolit 2022

16 septembre 2022

3 octobre 2022

4 novembre 2022

14 novembre 2022

2 décembre 2022

9 jamvier 2023

REGLES DE FONCTIONMEMENT DU SERVICE DE GARDE 2022-2023

54 ACTIITES [JOURS DE CLASSE)

ACTIVITES SPECIALES
Avant la tenue d'une activité spéciale au service de garde, le parent recevra une communication avec les
détails de Iévénement, les modalitds de participation ou dinscription et les frais dactivités,
lorsqu'applicables.

IWIERCREDH APRES-MIDN POUR LES MATERNELLES
Le détail des activités des mercredis aprés-midi pour les éléves du préscolaire est généralement transmis

la dernigre semaine du maois pour le mois suivant. 5i occasionnellement des frais d'activités sont prévus,
I'information sera précisée dans la communication.

23 jamaer 2023

SECTION & : SECURITE

17 féwrier 2023

& mars 2023

19 mai 2023

26 juin 2023

27 juin 2023

Journée pédagogique
oude dasse# 1
24 awril 2023

Journée pedagogique
oude dasse #2
12 miai 2023

Journée mobile# 1
A fixer par I'école

Journés mobile # 2
A fixer par I'école

SEMAINE DE RELACHE

Ouverture prévue
du service de
gande
OuifMon

Activité(s)

Détail ou & venir

Tarif pour la journée
Frais de garde [20.005) +
Frais d'activités
lorsguapplicable

27 féwrier 2023

28 féwrier 2023

1°" mars 2023

2 mars 2023

3 mars 2023

6.1 Ramio

De la maternelle 5 ans & la sivieme annés, chaque groupe est compase d'un maximum de 20 éléves sous |3
responsabilité d'unie) éducateur(frigs) et de 17 dans les groupes accusillant des &léves inscrits a la
maternelle 4 ans.

6.2 ABSENCES
Pour toute absence prévue de votre enfant, il st important d'aviser préalablement 2 service de garde et
ce, un minimum de 24 heurss 3 'avance. | est de la responsabilité de 'autorité parentale d'aviser |2 service

de garde ET le secrétariat de I'école de toute absence de leur enfant.

1. Pour aviser le service de garde que votre enfant est absent veuillez téléphoner au 418000000

Une boite vocale peut prendre les messages &n tout temps. Vous devez informer |e service de garde méme
=i vous avez joint le secrétaniat de I'école. Lorsgue I'enfant participe @ une activité de |'école e midi ou
aprés les cours, |2 parent/tuteur doit avertir le personnel du service de garde de son absence.
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63 MCOALITES O ACCUEIL ET DE DEPART DES ELEVES
) . L i ) . 6.4 PROCEDURE D EVACUATION
Tous les matins, pour das raisons de sécurité, il est fortement recommandé aux parents/tuteurs de venir
reconduire leur enfant directement a I'entrée du service de garde (de Pécole].
Une procédure o' évacuation existe 3 I'école. Le (la) technicien{ne) et le personnel éducateur sensibilisent

Au moment du départ, le parent/tuteur doit obligatoirement se présenter au service de garde pour venir les enfants a cette procédure.
chercher son enfant. Il doit signifier son arrivée en sonnant 3 la porte puis rester visible & Fextérizur =71
nentre pas & lintérieur. Cette mesure s'appligue aussi au parent/tuteur gui utilise un moyen de
communication technologigue (cellulaire, courriel, application, etc.) pour aviser de son arrivée ou faire
préparer son enfant.

1. Le personnel du service de garde sera disponible pour la gestion des départs des enfants aprés le

deépart des autobus, et o=, |2 midi et en fin de journse.

SECTION 7 : SANTE

71 ALIMENTATION

Aucun enfant ne peut aller rejoindre son parent/tuteur 3 la voiture ou hors de la vue du personnel
éducateur. Les repas froids et chzuds dans un thermaos sont 3 prigriser. De plus, lorsgue e four @ micro-onde est
Les membres du personnel du service de garde doivent s'assurer gue chagque éléve quitte les lisux disponible 3 votre école, afin de réchauffer les aliments, ceux-ci doivent &tre disposés dans un récipient

avec son parent/tuteur ou toute autre personne autorisée a venir le chercher, a maoins gue celui-ci congu Expressémen: 3 cet effet.
3it consenti, par &crit, & ce que I'enfant retourne s2ul & la maison. Seuls les adultes sutorisés lors de

I'inscrigtion pourront guitter avec enfant.

| est de g responsshilité de Fautorité parentale de fournir des ustensiles. Le partage et 'échange de
collation et de repas ne 500t pas permis.

|l 2st possible gu'une preuve d'identité soit demandés par le personnel du sarvice de garde. Pour
gjouter une nouwvelle personne autorisée & quitter avec son enfant, |2 parent/tuteur doit remplir le
formulaire disponible & cet effet et le retourner au service de garde. Le formulaire «&jout de
personne(s) autorisée(s) a venir chercher un enfant au service de garde » est disponible au service | est important de mettre un bloc réfrigérant dans la bofte & lunch de votre enfant afin de s'assurer que les

de garde et viz le sit2 internet du Centre de services scalzire. aliments demeurant au froid.
Pour I'enfant qui arrive seul ou qui quitte seul en raison d'une autorisation parentale écrite, toute
drculation entre la maison et le service de garde est sous Fentiére responsabilité de I'autorité 73 SRR
parentale.
5. Aucum parentftuteur n'est autorisd & circuler dans I'école.

a _ e e i s . . s . . ,

| est également suggéré daviser le service de garde lorsquil est prévu queLne PEFsanne BUtorisée vient our des motifs relies a |z s2curite des eleves ou au bon fonctionnement de Fecole, il est interdit d'apporter

récupérer votre enfant. des aliments gui contiennent des arachides ou des noix Il est de la responsabilite des parents d"appliquer
Cette consigne.

Lorsgue le groupe de Fenfant est & Iextérieur, le parent/tuteur doit aviser son éducateur(yrige) avant de

quitter avec lui.
73 FaLamie

Sivous prévoyes &tre en retard pour venir chercher votre enfant, il serait apprécié que vous le signaliez au
personnel du service de garde dans 3 mesure du possible en composant le 41800000 Apres S retards Mous ne pouvons sccepter les &ldves gui présentent des signes de maladie tels que vomissements, figure,

&t pour des motifs jugés non valables, |a direction pourrait décider de suspendre temporairement I'&léve. . . . s . _
, . - N ou pediculase [poux). Advenant une telle situation, nous vous appellerons afin gue vous veniez chercher
L'horloge du service de garde fera office de réfarence pour |es retards et des frais seront appliguss. . .. !
votre enfant dans les plus brefs delais.

Pour tout adulte juge inapte & guitter avec l'enfant (apparence de facultés affaiblies ou tout sutre

COMportement Jugé suspect), le personnel du service de garde demandera a I'adulte de ne pas quitter les Tous les jours, votre enfant ira jouer dehors. Aucun enfant ne sera garde & l'intérieur pour cause de maladie.
ligws. 1| Ui suggéra égalemeant de trouver une siternative, et ce, afin d'assurer |a s2curité de I'enfant pour Prévoir des vEtements adap:és il5 tc—mpératu re ainsi gue des vEtements de rechange.

son départ. Si I'adulte ne collzbore pas, le personnel éducateur 3 |z responsabilité d'aviser les policiers

aprés |z départ de I'adulte.

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES RIVES-DU-SAGUENAY




REGLES DE FONCTIOMMEMENT DU SERVICE DE GARDE 2022-2023

74 MEDICAMENTS

Le personnel du service de garde supervisera Fadministration d'un médicament prescrit et prét a étre
administre s :

1. e formulaire d'zutorisation ddment signé par le parent/tuteur accompagne le meédicament:

2. | médicament est dans son contenant original identifié au nom de Fenfant;

3. le médicament est accompagné de Fétiquette pharmaceutiqus indiquant |a posologie.

Remargues pour lg farmuigire: || doit &tre zigné, daté et comporter les informations suivantes :
4. le nom de I'enfant;
|z posologie précise;
le nom du médicament.

a. Leformulaire « Autorisation d'administration de médicaments prescrits » disponible au service
de garde 2t via le site internet du Centre de services scaolaire,

Aucun médicament ne doit £tre laissé dans la boite a lunch ou le sac d’école de Fenfant zfin de maintenir
un environnement s&curitaire. Tous les médicaments doivent &tre remis au personnel du service de garde
afin d'&tre conzervés sous clé, hors de |3 portée des enfants.

75 URSENCE

Em cas d'urgence, le personnel du service de garde prendra les mesures nécessaires pour soigner I'éléve
{premiers s0ins pour les soins mineurs, administration de ;mg;m Le personnel avisera |2 plus 10t possinle
le parent/tuteur de |'éléve ou toute autre personne que ce dernier 3 désignée sur la fiche dinscription de
cet &léve afin gue le cas échéant, elle se rende & Phopital et assume les responsabilités parentales.

3i un transport par ambulance doit étre effectué, |es frais seront entiérement a la charge de Fautoritg
parentale,

REGLES DE FOMCTIONNEMENT DU SERVICE DE GARDE 2022-2023

SecTion & - COMMUMICATION

Lz majorité des communications envoyées par |2 service de garde sont faites par courriel. De plus, certaing
documents d'information sont remis sux enfants dans les classes ou par le service de garde. Par conséguent,
I'sutorité parentale doit wérifier fréquemment le contenu du sac d'écale, du saC & lunch et de =3 boite courriel pour
Etre au courant des différents communiqués. Voici les deux principales fagons de communiguer avec le [1a)
technicien(ne) et le personnel du service de garde : (Me pas £crire 3 I'enseignant de votre enfant)

Courrier électronigue : [Bcsrsaguenay.qoca
Message téléphonique au service de garde - poste #9
418-698-5000, # poste

Le message sera transmis & vatre enfant également au besain.

Prendre note:

* S| vous communigquez avec nous pour un changement ponctuel dans 'horaire prévy, bien vouloir avertir
un minimum de 24 heures & |'avance;

Toute demande de changement de derniére minute, quant & I'horaire de garde de 'enfant, ne pourra &tre
considérds et sera refusée, et ce, pour des ralzons de sécurité et de responsabilitg;

& |3 suite d'une demande de changement d’'horaire par message téléphonigue ou par courrigl, une
confirmation du traitement de |z demande vous sera faite par le personnel du service de garde;

Dans I'éventualité ol vous n'auriez pas de confirmation, I'horaire prévu avant |3 demande de changement
sappliquera.

Lz directicn et le {la) technicien{ne) du service de garde sont |es personnes aptes 3 répondre gux commentaires,
guestionnements, plaintes ou problémes reliés & Futilisation du service de garde au sein de 'établissement. Le [I3)
technicien[ne) soutient la diraction £t voit au bon fonctionnement des activités du service de garde.

Si vous désirez parler personnellement a Féducateur(irigs) de votre enfant, il est préférable de prendre rendez-
vous. En effet, lorsque vous venez chercher votre enfant, I'éducateur(ifige) assume la supervision du groupe t il
[elle] ne peut vous accorder e temps et I'sttention nécessaires 3 ce moment. Ces discussions ne doivent pas
perturber le déroulement des activités pour | bien et Ia sécurité de tous.

)

Y i




REGLES DE FONCTIOMMEMENT DU SERVICE DE GARDE 2022-2023

SECTION 9 : TARIFICATION

GRILLE DE TARIFICATION {PRESENCES PREVUES™)

*Les journées indiguéss 3 |3 résarvation de base vous seront facturéas méme i Penfant ezt abzent.

SERVICE DE GARDE DE L'ECOLE

REGLES DE FOMCTIONMEMENT DU SERVICE DE GaRDE 2022-2023

101  Won-PalEMENT [ MAUVAISE CREANCES

i le solde n'est pas acquitte, des procédures seront entreprises et votre enfant pourrait se voir suspendu
du service de garde jusgu'au paiement total du solde. Il est toujours possible, de prendre des ententes de

scolaire. Hie est adoptée par le conseil d'établissement de Pécole.

® =5 parents seront informés par écrit de tout changsment.

La grille tarifaire est établie en fonction des paramétres ministériels prévus au Réglement sur les services de gande en milieu

®  (Cestarifs peuvent changer en cours d'annse en fonction des paramétres fixas par le gouvernament.

Fréquentation de 2 & 3 périodes par jour

Maxirnum 8.955*

Fréqueniation d'une seule période par jour

Maximum 35 de 'heure®

Pericde du matin (Fréquentation 1 péricds par jour)

0.00%

Féricde du midi {Fréquentation 1 période par jour)

Q.005

Péricde de fin de journse |Fréquentation 1 pariods par jour)

2.00%

PP

15.305 par jour*®

Semaine de reldche

20.00% par jour

Frais dinsoription annuels

Aucun

Pénalité pour retard en fin de journée

7.50% par bloc de 15 minutes par enfant

Activités et sorties (tous les aléves)

Coilt résl des activités

Chéque sans provision 10,005

[Le paiemant sarz par |a suite exigs en argent
comptant]

Tl rontaris présvus i b prdserte section sont indeses au 1 juillket de chaque annde, selon |e tau cormespardant B la varation anruelle de Pirdics
micyen densemible, pour & Quebes Lo rédulbsl st amandi au 00055 ke glis gred oo, §'i @it dquidistant, su 0055 &upes riaur

SecTiom 10 : FACTURATION ET PAIEMENT

Yotre état de compte est remis par courriel ou dans le sac a lunch de votre enfant. 1l est de la responsabilite de
I'autorité parentzle de |2 récupérer et de acguitter. Comme la facturation est effectuée a la semaine, vous devez
Facquitter chague semaine. L 1at de comple est envoye 3 titre informatif,

L'autorité parentale s'engage a payer pour le contrat {la réservation lors de Finscription) £tabli en début de
fréquentation (place réservée = place payée), peu impaorte si Fenfant s"absente du service de garde pour un rendez-
vous, une maladie, Une vacance, une activité parascolaire ou pour une sortie classe & un moment ou Fautre de
I'année. En cas d'absence, les colts des activités auxguelles Fenfant est inscrit sur une base volontaire (place
réservée = place payée) seront factwrés. |l n'y 3 aucun remboursement en cas &'absence sauf pour les cas de
maladies de plus de 5 jours. En cas d'accident, de maladie grave ou d'hospitalisation, le contrat de service sera
suspendu sur présentation d'un billet médical.

En tout temps, les frais de garde peuvent étre réglés par Internet, par chégque ou par chégque postdaté (payé &
I'ordre du service de garde avec I'inscription du nom de I'enfant) ou en argent comptant (argent mis dans une
enveloppe avec Finscription du nom de I'enfant et du parent/tuteur payeur.

paisments qui devront &tre approuveées par |a direction. Celle-ci fera parvenir les &tats de compte impayés
i I'agence de recouvrement du centre de services scalaire 2n I'absence d'une entente de paiement ou de
Facquittement du solde di dans les délais prescrits.

Lorsgu'il y aurs retard de paiemeant, |2 service de garde procédera de |3 fagon suivants -

1. FRappel de courtoizie demandant I'acguittement en totalité des frais de garde, avant |z date
d'échéance indiquée.
Rappel téléphonigue sl n'y a pas eu d’entente écorite ou de paiement.
Interruption du zervice 5l n'y a pas eu d'entente &crite ou de paiement.
Transmission de 'avis de recouvrement pour une facture impayee au parent/tutsur 571 n'y 8 pas eu
d'entente écrite ou de paiement.
Transmissicn d'une demande de recouvrement au centre administratif 5'il n'y @ pas ew d'entente
£crite ou de paisment avant 13 date déchéance indiguée 'avis de recouvremeant pour une facture
impayse.
Lorsgue l2s parents signent le formulaire d'inscription, ils s'engagent conjointement et solidairement 3
payer les frals de garde dans les délais prescrits pour leur(s) enfant(s). Pour toutes nouvelles gardes
partagéss en cours d'année, le2s parents devront s assurer d'avair payé |z totalité des factures au dossier
de Fenfant avant c2 changement de situstion familiale afin d'activer la garde partagée au systéme de
facturation. |l reviendra au parent, selon |2 cas, de réclamer les sommes quelle ou gu'il 3 di acquitter et
qui devaient étre payes par I'autre parent en vertu du jugement ou de leur entente.

Facture a payer dans un autre milieu

2 un parent/tuteur quitte le service de garde et gu'il v @ un solde impaye, son (ses) enfant(s) ne sera
{seront) pas autoriss(s) a fréguenter les sutres services de garde du centre de services scolzire Des Rives-
du-3aguenay tant gue |2 parent/tuteur demandeur n'aura pas scouitt 'entigreté de |a dette relative auix)

servicel(s) de garde pour le ou les enfant(s) concerng(s).
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10.2  ReLEVES FISCAUX

Annugllement, un regu aux fins d'impdts est remis au parent/tuteur qui acquitte les frais de garde. Aux
mois de décembre, féurier et juin, l2s facturations sont quelque peu devancées et les comptes doivent étre
miz & zéro’. Les relevés fiscaux sont émis & chague parent/tuteur payeur et le numéro d'assurance sociale

_ Fiche dinscription au Service de Garde

est obligatoire Les frais admissibles sux relevés sont les suivants :

“Ge=az [Eoole:

2022 - 2023

Fiche dinscription au Senvice de Garde
Ecole

2022 - 2023

Relevé provingal

Relevs fadéral

Aucun relevé

pr

_complete ef signe

afin de wous assurer de I'inscription de vofre enfant. ===

Frais de garde hors calendrier

Frais de garde hors calendrier

Frais d’actiitss

qus Ise

Frais de garde sporadiqus

Frais de garde sporadiqus

Repas ou collation

Fraiz da garde de retard

Frais de garde de retard

Frais de garde régulier

Fraiz de garde pour journés pédazogiqus
[B.325)

Frais dz garde pour journés p2dagogiqus
[15.305)

Les releves fiscaux sont produits une fois par année et sont disponibles en février sur le Portail-Parents ou
guprés du (de) Ia technicien{ne).

Secion 11 : OBIETS PERDUS

Le service de garde n'assume aucune responsabilitd concernant les objets perdus. Les vétements et objets
retrouveés seront déposés dans I'espace prévu a cet effet dans notre établissement scolaire. || est donc important
de bien identifier les objets afin qu'ils puissent étre remis & 'enfant concerné.

SecTion 12 - FONDEMENTS LESaUy

L bwssmn dosvarton variert meion i sy e Qarcle, Contactes faci e votm anfest pou bl de Sl

L= service de garde est un service relevant de I'école et, de ce fait, est assujetti aux régles de conduite et mesures

de sécurité de I'école. Pour ce qui est de la gestion, la Loi sur ruction publigue, le Réglement sur les services de
gards en milieu scolaire, et l2s régles budgétaires du ministére de I'Education s'appliquent de méme gue Iz
délégation de fonctions et pouvoirs, le cadre organisationnel des services de garde en milizu scolaire et la Politique
Grotuité scolaire et contributions financiéres pouvant étre exigées des parents ou des usagers du centre de services
scolaire.

SECTION 13 : AUTRES INFORMATIONS

Mous vous invitons 3 vous rendre a8 I'adresse suivante; www.Ccsrsaguenay.qc.ca/parents/services-de-garde/ pour en
savoir davantage sur le fonctionnemeant général du service de garde.

Adopté par le conseil &’ établissement en date du

Mise d jour le 08 septembre 2022

£ Nawillaz noter que (s service de gerde oLne Seole peut axiger que e povent tutaur poie ou sébut de shoque mois sons comtreveni & ousune 'of ooplisatl,
noemmment, salle sur iz protestian du consommoteur (ort. 185 o fine oves Farticle 192 4 ip Lai sur o protection du sonssmmateur (LAQ, chapitre 401 ]




LE PROCESSUS
EDUCATIF

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

Québec



UN INCONTOURNABLE : COMPRENDRE LES BESOINS DE
LENFANT SELON MASLOW

COGNITIF

" BESOINS
D'APPARTENANCE

(AMOLUR, AFFECTION DES AUTRES)

BESOINS DE SECURITE

[ENVIRONMNEMENT STABLE ET PREVISIBLE, SANS ANXIETE NI
CRISE)

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

P
Québec




LE DEVELOPPEMENT GLOBAL DE L'ENFANT

(AXES DE DEVELOPPEMENT)

Par l'organisation d'activités variées et basées sur les 5 domaines de développement, on permet a I'enfant
de s'épanoulir pleinement.

Physique et : ; : "
ysiq Affectif Social Langagier Cognitif
moteur
M . e ( ' 7 ~ -
otricité :
| Connaissance Appartenance .
globale | de soi au groupe Langage oral Pensée
(agir et interagir)
S % / L% J | | J
s _ ] s ——\ ( N (
Motricité fine SEMIEIEE Habiletés Lecture et -
(mowements précs, confiance en sociales Eoriture Mathématiques
manipuler de petits objets) SOl
\ L ) . J K \ J
| S-ames Centre
| habltudes de de services scolaire
vie des Rives-du-Saguenay

. P
Québec



LES BESOINS COLLECTIFS DES ENFANTS SELON LEUR AGE

des Rives-du-S
es Rives-du ‘aguenay
Québec



LA MOTIVATION DES ENFANTSOSELON LEUR AGE

Cen
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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LE PROCESSUS EDUCATIF

Aprés une certaine période, il est important de
faire régulierement un retour avec I'équipe de
travail et avec les enfants sur l'intervention et les
activités réalisées afin de vérifier si elles doivent
étre revues, modifiées, répétées ou abandonnées.

EValler

Il est important de prévoir I'animation et les
interventions de I'éducatrice ou de I'éducateur et
de s'assurer du bien-étre et de la sécurité de tous
les enfants.

RERERIT

Répondre aux besoins et aux intéréts de tous les
enfants dans leur unicité, tout en observant d’'une
facon directe ou indirecte ce qu'ils font.

OIISEIVE] /

OlJanISE;

A la suite des observations précédentes,
planifier des activités en tenant compte du
projet éducatif, du plan de réussite et des

n) r compétences transversales.

A la suite de la planification, il est important de
susciter la participation des enfants dans
I'organisation de I'environnement physique et la
préparation du matériel.

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

P
Québec



COMMENT ET POURQUOI ?

aux guestions suivantes : des faits (référence).

de la dynamique de
I'enfant et/ou du groupe et des observations.

= Permets de 'évolution du groupe.

les golits, les intéréts, les besoins et e i€ uiva _ st la
les capacités de chaque enfant. planification, 'organisation et l'intervention.

les changements au niveau de

I'attention, des conflits en émergence et étre prét @ —
a intervenir. ,@ I @ l

aux manifestations des différentes
spheres du développement global chez I'enfant
et/ou le groupe.

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

P
Québec



LE PROGRAMME D’ACTIVITES ET LA

Le programme d'activités doit s'inscrire de maniere cohérente dans le projet éducatif de I'école. Il doit tenir
compte des caractéristiques des éleves et permettre leur développement global sur les plans physique et
moteur, affectif, social, langagier et cognitif. Le programme d’activités doit préalablement avoir été soumis
pour avis au comité de parents du service de garde, lorsqu'il a été formé, et au conseil d'établissement.

d'activités des services de garde en milieu scolaire tient compte des valeurs issues du projet éducatif
de I'école. Elle permet également d'atteindre les objectifs particuliers des services de garde. De facon genérale, cette

v la premiére sert a décrire les objectifs des services de garde;
v la deuxieme consiste a décrire des activités qui permettront d'atteindre les objectifs.

> Ces activités peuvent étre d'ordre culturel, artistique, ludique, physique, etc.

> Les projets spéciaux a court et a long terme sont également inscrits dans la planification, de méme que les ressources externes
necessaires a la réalisation de projets et les mesures de soutien aux travaux scolaires.

, organiser, préparer et animer des activités a l'intérieur comme a I'extérieur.
les transitions (moments « entre-deux »).

Centre

(EX.: L'enfant fait quoi une fois son bricolage terminé?) 32;5?:2‘;?3 lftggg “_jnay

P
Québec



TRUCS ET ASTUCES POUR LA

Offrir des aux enfants pour répondre a leurs besoins et intéréts.
v’ Offrir des choix d'activités (par inscription ou non)
v Planifier une activité/une période qui offre différents ateliers ou options.

v’ Avoir a porter de main des enfants des bacs préts a utilisation de « » pour leur permettre de faire
un choix, de se recentrer ou de s'isoler s'ils en ressentent le besain.

v" Prévoir une ou des activité(s) qui peuvent se dérouler en paralléle de celle prévue.

Prévoir une banque d’activites « » pour pouvoir adapter votre planification aux besoins exprimés
du groupe ou aux imprévus.

Inclure un minimum d’une activité a I'extérieur et idéalement

Offrir des jeux actifs de différentes intensites .

v’ Proposer des activités avec une dépense d'énergie de moyenne a grande intensité AVANT le temps de repas
et/ou de collation pour faciliter la gestion des comportements ou AVANT une activité qui  centre _
exige de la concentration. de services scolaire

des Rives-du-Saguenay

P
Québec



LES TYPES D’ACTIVITES

Les activités des services de garde en milieu scolaire peuvent étre regroupées en six catégories : les
activites de routine et de transition, les activités libres, les ateliers d’activites a court terme, les ateliers
d'activités a long terme, les activites spéciales et la periode de travaux scolaires. La proposition de ces

7 7

activités aux éleves s'effectue en demeurant constamment a leur écoute et en faisant preuve de souplesse.

v’ Les activités de routine et de transition ont lieu de fagon quotidienne. Elles sont associées, notamment, a
I'accueil, a I'hygiene, au diner, a la collation, aux changements de lieux et au depart.

v’ Les activités libres consistent en des jeux intérieurs ou extérieurs, collectifs ou individuels. Ces activités offrent la
possibilite a I'éleve de faire un choix parmi un certain nombre d'activités, selon sa preférence du moment, et
permettent ['utilisation de matériel varie.

v’ Les ateliers d’activités a court terme sont planifiés et visent plus clairement I'atteinte d'objectifs éducatifs. Il peut
s’agir de bricolage, d’expression musicale, de jeux cooperatifs ou de societe, d’expériences scientifiques ou
culinaires, de jeux informatiques, etc. lls sont parfois offerts le midi, lorsque I'noraire le permet, et apres la classe,
en fin de journée.

v’ Les ateliers d’activités a long terme, tout comme les ateliers d’activités a court terme, sont planifiés et visent
latteinte d'objectifs educatifs. lls portent sur des projets dont 'execution nécessite plus de temps. Les activites a
long terme comprennent, par exemple, la création d’un journal, des moments d’'expression dramatique et
d’improvisation theatrale, la mise sur pied d’une chorale, des expériences de botanique ou des projets elabores
conjointement par I'équipe des services de garde et le personnel enseignant.



LES TYPES D'ACTIVITES (SUITE)

v’ Les activites spéciales s'effectuent a des moments particuliers de I'année. Elles comprennent les sorties
educatives et recreatives pendant les journées pédagogiques, les projets associes a certaines fétes comme Noél
ou la Saint-Valentin et les activités particulieres avec les parents.

v’ La période des travaux scolaires, prévue par le Reglement sur les services de garde en milieu scolaire
(Reglement, article), permet aux éléves de faire leurs lecons et leurs devoirs au service de garde et d'obtenir le
soutien necessaire, généralement assure par des educatrices et des éducateurs. Un temps précis — environ trente
minutes — est donc généralement consacré a ces travaux quotidiens, qui s'effectuent dans une atmosphere calme
et propice a la concentration. Ces travaux peuvent se faire individuellement, en équipes de deux ou en petits
groupes. De fagon generale, la periode consacree aux travaux scolaires est précedee d'activites recreatives. Cette
période ne remplace pas le temps de récupération pour les éleves en difficulté et ne diminue nullement la
responsabilité des parents de s'assurer que I'enfant a bien fait ses travaux scolaires.

= Les interventions et les activités doivent étre adaptées selon I'age des enfants et, s'il y a lieu, selon les
besoins des éléves handicapés ou en difficultés.

= ['organisation et les activités des services de garde doivent étre conformes aux politiques, procédures et
reglements du centre de services scolaire (CSS).



TRUCS ET ASTUCES POUR

s'applique a 'aménagement des lieux. Elle guide les interactions du personnel éducateur avec
les enfants. Une organisation adéquate facilite le déroulement de la journée et assure des transitions
harmonieuses entre les differents moments de vie au SDG.
v’ Dois-je réserver un local ou le réaménager?
v’ L'espace convient-il pour I'activité prévue?
= |ors d’'une activité libre et supervisée, il est suggéré de afin de
favoriser Elle permet également de mettre en place des activités et des projets
recreatifs aidant au développement global des éleves.
v’ Limiter le nombre d’enfants a un maximum de 5 enfants par plateau.
v" On suggere un minimum de 5 plateaux pour 20 enfants présents.

= Prévoir un dans chaque local ou 'acces a un , I'acces a des outils
d’'apaisement et de support a l'intervention (Tangle, Time-Timer, etc.)

L’organisation du local permet de répondre au besoin d’autonomie et encourage l'autonomie tout en
eliminant une bonne partie de la gestion des comportements puisque Centre

de services scolaire

I’environnement répond aux besoins des enfants. des Rives-du-Saguenay
p
Québec



L'INTERVENTION / ANIMATION

= Intervenir: il est important de prévoir Fanimation et les
nterventions de I'éducatrice ou de I'éducateur et de
s'assurer du hien-étre et de la sécurité de tous les
enfants.
v’ Animer, participer, observer.

v Capler 'attention, présenter l'activité, préciser le but,
donner les consignes et déterminer les roles.

v Utlliser des techniques d'intervention ou d'animation
adaptées.

v Etre vigilant(e), velller & la santé et la sécurité des
enfants.

v Aviser de la fin de l'activité.
v Prévoir le temps de nettoyage et de rangement.

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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L'EVALUATION

= Evaluer : Une évaluation réguliére par soi ou = Apres chaque activité, faire un retour avec les
avec I'équipe de travail sur les interventions enfants leur permet et vous permet de :
et les activités réalisées permet de vérifier si v’ Constater les progrés:
elles doivent étre revues, modifiées, répétées v Développer l'esprit critique:
ou abandonnees. v’ Rechercher des solutions constructives

= Apres chaque activité, faire une évaluation collectivement;
permet au personnel éducateur de constater v’ Développer la confiance et I'estime de soi;
chez I'enfant ou le groupe : v' D'évoluer au sein du groupe et comme groupe;

v It_)a re_nco;ntre des godts, des intéeréts, des v" Développer le sentiment d'appartenance.
esoins * _

v’ La motivation ?
v’ Les apprentissages ?

v Le fonctionnement du groupe ou au sein du
groupe ?

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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EDUCATEUR, EDUCATRICE EN SERVICE DE GARDE

= |e r6le principal et habituel de la personne salariée de cette classe d’emplois consiste a organiser,
préparer et animer une varieté d'activités favorisant, dans le cadre du projet éducatif de I'école, le
développement global des éleves de I'eéducation préscolaire et de I'enseignement primaire dont elle a la
garde, tout en assurant leur bien-étre et leur sécurité.

Prendre soin, écouter, étre bienveillant, éduquer, €tre un modele

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

P
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LES ROLES ET RESPONSABILITES

Direction

Est responsable du service de garde de son école.

Veiller a I'application de la planification des activités.

S'assurer de la cohérence des services du SDG
avec le projet éducatif.

Coordonner, de fagon globale, les ressources
humaines, matérielles et financieres du SDG.

S'assurer de la présence des services d'appui pour
les enfants a besoins particuliers au SDG.

S'assurer de la qualité des services offerts en
fonction des ressources disponibles.

Favoriser l'intégration du SDG a la vie de I'école.
Définir les modalités de communication entre le
SDG, les enseignants et les parents.

Appliquer la Politique de gestion des SDG du CSS.

De l'application des articles du Réglement sur les
SDG.

Refuser, suspendre ou exclure un enfant du SDG.

Préparer le budget annuel et s'assurer de la gestion
financiére du SDG selon les normes et exigences
établies.

Technicien(ne)

+ Concevoir le programme d'activités dans le cadre
du projet éducatif et en assurer la supervision
(mission éducative).

» Effectuer les travaux techniques reliés au
fonctionnement et la gestion des ressources
financiéres, humaines et matérielles (taches
administratives).

* Veiller au bien-étre général des €leves, tout en
assurant leur santé et leur sécurité (mission
préventive).

 Créer et maintenir une bonne communication et une

collaboration étroite avec les parents (mission
sociale).

En complémentarité/
interdépendance

En continuité/
En collaboration

Personnel éducateur

+ Organiser, préparer et animer une variéte d‘activités
favorisant le développement global (mission
éducative).

» Veiller au bien-étre général des éleves, tout en
assurant leur santé et leur sécurité (mission
préventive).

+ Créer et maintenir une bonne communication et une
collaboration étroite avec les parents (mission
sociale).



LE CODE D’ETHIQUE DU PERSONNEL EDUCATEUR

Le code d’éthique du personnel et des bénévoles est disponible sur le site internet de la commission scolaire a la
section « Acces rapide — Documents publics » a la sous-section « Reglements et politiques »

Responsabilités du personnel éducateur :
= Assure le respect, le bien-étre et le sain développement des enfants qui lui sont confiés;

= Favorise toutes les dimensions du développement global de I'enfant par un programme d'activites répondant aux
besoins géneraux et particuliers de chacun;

= Encourage le développement des compétences, I'autonomie et I'estime de soi;
= Permets a |'enfant de faire ses propres choix et valorise ses réalisations;

= Collabore avec les parents;

= Participe au travail d’équipe et en fait partie intégrante;

= Travaille au sein du milieu scolaire;

= Partage avec la famille et les autres citoyens la responsabilité de créer les conditions favorables au
développement de I'enfant et a son insertion dans la société.

E?f bref, il s’engage a reconnaitre que chaque enfant est UNIQUE et le respecter, quelles que soient ses
ifferences.

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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=
LES COMPETENCES DE L'ADULTE ET LE DEVELOPPEMENT

SOCIOAFFECTIF DE LENFANT

fﬂ < Les interventions
de I'éducateur.trice
favorisent le
développement
socioaffectif des
enfants.

Les racines représentent
les besoins des enfants
identifiés dans la
pyramide de Maslow -

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

P
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les racines – besoins des enfants. 
Nos interventions font grandir les enfants. 



LES TACHES ET ROLES DU PERSONNEL EDUCATEUR

Routine et
déroulement
de la periode

Accuell des Prise des
eleves Présences

Gestion de
groupe et des
comportements

Sécurite et
survelllance

Regles de vie
et de groupe

Sante, hygiene
et salubrite

Animation Transitions

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay

P
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RESUME DES TACHES ET ROLES DU PERSONNEL

EDUCATEUR

Routine et
déroulement de la
periode

Prise de présence

Accuell des éleves

Respect et application de I'horaire du service de garde et du groupe (repas/collation, activité,
sorties extérieures, etc.)

Application des regles de vie/groupe et des consignes avec constance et cohérence.

Un repére pour les enfants (signe de stabilité, instaure un sentiment de sécurité).

Faire des rappels fréquents sur le temps restant (Exemple: « Dans 5 minutes on doit ranger
NS jeux »).

Etc.

Dans les 5 premieres minutes a l'arrivée des éléves et a l'aide la fiche d’assiduité.
Compter les enfants sur papier et dans votre local et les recompter régulierement.
Valider le ratio et faire les suivis au besoin.

Valider les absences et présences non prévues aupres de la technicienne, du parent,
etc.

Exiger le calme et limiter les déplacements.

Etc.

Etre disponible et & I'écoute

Sourire, afficher sa bonne humeur et dire bonjour.

Etre sensible aux besoins, aux problémes et aux humeurs des enfants.
Prendre le temps de répondre a une question, d’admirer un dessin, Centre

. N de services scolaire
de s'intéresser a une anecdote, etc. des Rives-du-Saguenay

Se montrer juste envers tous. P
Fte. Québec



RESUME DES TACHES ET ROLES DU PERSONNEL

EDUCATEUR

Regles de vie et
de groupe

Gestion de groupe
et des
comportements

Sécurité et

survelllance

Les regles de vie de I'école s'appliquent en tout temps et en tous lieux au SDG.

Les regles spécifiques au groupe ou au SDG permettent d'établir les limites. Elles serviront
de levier dans vos interventions et les dépersonnalisent.

Facilitent 'encadrement et la gestion de groupe.

En fonction de 'age des enfants, on établit en groupe 5 a 8 regles.

Etc.

La gestion du groupe et des comportements appartient a I'éducateur(trice).

La gestion de groupe exige: constance et cohérence (routine, regles, comportement, etc.).

|l faut répéter autant que nécessaire les consignes du premier au dernier jour de classe.

Elle permet I'établissement du lien de confiance entre I'adulte et I'enfant.

Une intervention aupres d'un enfant qui ne coopére pas doit se faire de maniere a respecter son
intégrité (pas devant les autres éléves du groupe).

Au besoin, demander a un(e) collegue de prendre en charge le groupe pour faire votre intervention.
Etc.

Surveillance visuelle et sonore

L'évaluation et I'élimination des risques dans I'environnement (intérieur/extérieur).
Donner des consignes de sécurité (utilisation du matériel) et les limites de 'espace
de jeu (intérieur/extérieur)

Les allergies, les caractéristiques médicales et les premiers soins ~ Centre

. de services scolaire
Marcher la cour d'école, se promener dans le local. des Rives-du-Saguenay

S'assurer que chaque enfant quitte avec son parent ou avec une personne Qu éb ec
autorisée a venir le chercher (contrdle des départs) 3
Etc.



RESUME DES TACHES ET ROLES DU PERSONNEL
EDUCATEUR

= |avage des mains et respect de I'étiquette respiratoire (tousser dans le coude, etc.)
= Valider et contrdler la présence d'allergenes, les symptdmes de maladie, etc.

s - = Administrer ou distribuer un médicament prescrit
Sante, hyg iene et = Boites a lunch déposée sur le banc ou au sol et non sur la table
S al U b rlté = Au 'besoin, ranger, nettoyer et désinfecter les jeux, les objets, le matériel, etc.

= Valider la présence d'un bloc réfrigérant dans la boite a lunch

= Faire aérer le local
= Efc.

= Animer un jeu, donner les consignes de participation, expliquer les régles, etc.
: _ = Etre enjoué(e)

Ammaﬂon = Préparer et planifier 'animation

= Vivre 'animation

= Evaluer votre animation et le déroulement de I'activité ou du jeu.

= Etc.

= |es activités de transitions sont: I'habillement, les déplacements, prendre le rang,
aller a la salle de bain, les départs, etc.

Tran Sltlon S = |es prévoir, les planifier et les limiter autant que possible.

= Surveillance par I'adulte en tout temps. Centre

= Les animer: jeux, défis, chansons, etc. 32;‘5?3.’;‘5‘-’35-‘5‘3'333“,,

. P K3 K3
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Routine et

déroulement
de |la période

Respect et application de I"horaire du service de garde et du groupe (repas/collation,
activite, sortie extérieur, etc.)

Application des régles de vie/groupe et des consignes avec constance et cohérence.
Un repére pour les enfants (signe de stabilité, instaure un sentiment de sécurité).
Faire des rappels fréquents sur le temps restant (Exemple: « Dans 5 minutes on doit
ranger nos jeux »).

EtC.



UNE JOURNEE TYPE AU SERVICE DE GARDE
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ROUTINE DU SDG ET DEROULEMENT DE CHAQUE
PERIODE

MATIN, MIDI ET FIN DE JOURNEE:

Lire le journal de bord et prendre un radio émetteur;

Prendre les messages téléphoniques et les faire les suivis (journal de bord et fiches d'assiduité);

S'assurer d’avoir en main le matériel nécessaire pour I'entretien et que les tables sont propres et
désinfectées;

S'assurer d'avoir en main le matériel nécessaire pour l'activité prévue a la planification;

Accueillir les éleves;

Prendre les présences et initialiser votre (vos) fiche(s) d'assiduité;

Superviser le déroulement de I'habillement aux vestiaires puis les diriger vers I'extérieur pour I'heure prévu;
Avant votre depart, ranger le local, le vestiaire, etc.;

Déposer le radio-émetteur sur un socle de chargement.

Au besoin compléter le journal de bord avant votre départ.



ROUTINE DU SDG ET DERQULEMENT DE LA PERIODE

LE MIDI

LE MATIN
= Débarrer les portes et désactiver le systeme d'alarme;
= Prévoir des « plateaux de jeux »;

= Accueillir les enfants et prendre les présences au
moment de leur l'arrivee;

= Au besoin, rapatrier les boites a lunch avant de quitter;

Exigez le lavage des mains;

Assurez-vous que les éleves mangent suffisamment et
que ceux inscrits au service de traiteur* ont été servis
(*une minorité de SDG offre ce service);

Si applicable, donner la médication et compléter le
formulaire de distribution de médication;

Laver vos tables et le(s) micro-ondes* avant de quitter le
local si une autre tablée est prévue (* majoritairement
I'utilisation du micro-ondes est restreinte);

Transiger vers la période d'activités;

Prévoir un temps pour accompagner les éleves a la salle
de bains (avant l'activite, avant de sortir a I'extérieur,

etc.); Centre _
de services scolaire

des Rives-du-Saguenay
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ROUTINE DU SDG ET DERQULEMENT DE LA PERIODE

FERMETURE

FIN DE JOURNEE

Exig

ez le lavage des mains;

Prévoir un temps pour la collation;
Suivre la (les) activite(s) prévue(s) a la planification;

Prévoir un tem?s pour accompagner les eleves a la salle

de bains (avant l'activite, avant de sortir a 'extérieur,

etc.)

Accueillir les parents et valider l'identité des personnes
autorisées a venir chercher un éleve, lorsqu'applicable;

Demander aux éleves de ranger avant de quitter et
cocher la case depart;

¥

rendre les présences a 16h30 et a 17h0
aque fois la periode et valider les ratios;

0, initialiser

Verifier que les locaux, les vestiaires et les boites a lunch
oubliees sont rangés;

Vérifier la propreté des salles de bains et tirer les
chasses d'eau au besoin;

Inscrire les suivis au journal de bord si applicable;
Fermer et barrer les portes et les fenétres;
Fermer les lumieres;

= Entrer le code du systeme d'alarme pour |'activer et sortir

rapidement.

Selon la situation, si vous avez un probleme vous devez
appeler :

v’ la personne désignée en cas d’urgence
v’ la direction;

v une personne désignée aux alarmes du service des
ressources materielles Centre

v’ le (la) technicien(ne) de services scolaire
es Rives-du-Saguenay
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ROUTINE DU GROUPE (EXEMPLES)

REPARTITION DES LOCAUX - MIDI
Le m‘dl “ 1 ‘! - = JOURS DE LA SEMAINE SERVICE DE GARDE GYMMASE BIELIOTHEQUE JEUX A L'EXTERIEUR

a‘«- Ma r'ouhne% .

LUNDI

| | Présences

local pour MERCREDI
midi
JEUDI
VENDREDI

Acitivités

Ranger et Sortie d
habillement |'extérieur




= Etre disponible et a 'écoute

= Sourire, afficher sa bonne humeur et dire bonjour.

Accueil des éléves » Ftre sensible aux besoins, aux problémes et aux humeurs des enfants.

= Prendre le temps de répondre a une question, d'admirer un dessin, de s'intéresser
a une anecdote, efc.

= Se montrer juste envers fous.

s Fie




LAMETEO INTERIEURE ET L'ACCUEIL

= Premierement, vous devez étre conscient.e que votre
attitude et vos comportements ont un lien direct sur I'etat
emotionnel et les comportements des enfants. Un peu
comme des éponges, ils s'impregnent de votre energie et
de votre humeur.

= |'accueil est le moment parfait prendre le pouls du groupe
ou d’'un enfant en particulier.

= \ous pouvez soit demander aux enfants de pointer ou
nommer leur température emotionnelle ou le faire vous-
méme en les observant. Dans tous les cas vous pourrez
ajuster vos interventions en fonction de 'humeur generale
du groupe ou mettre en place un « filet de sécurité* »
autour de ['éleve qui en a besoin.

v" *Filet de sécurité = action préventive afin de répondre a un besoin ou éviter que
le verre « d’émotions » de l'enfant déborde.




MET
INT HIEIJHE "*"”"rvx

O@ 5: ¥ ¥, w
@0..0@L®

x. Fiw‘.eux. An:.-m.-c.n.zl vm’aquL Tonade Glacé ora
sn M- Expiont u’-ﬂa mﬂ
Dilprimé Tecare roecss Timice Agremed



Dans les 5 premieres minutes a l'arrivee des éléves et a l'aide la fiche d’assiduité.
. . = Compter les enfants sur papier et dans votre local et les recompter réegulierement.
P”Se de presence = ‘Valider le ratio et faire les suivis au besoin.
= Valider les absences et présences non prévues aupres de la technicienne, du
parent, etc.
= Exiger le calme et limiter les déeplacements.
= Etc.




LA PRISE DE PRESENCES

les 5 premieres minutes

Déterminer au préalable le lieu ou seront prises les présences;
Etre prét et disponible a 'arrivée des éléves:

Appliquer le protocole établi (éleves en rang, assis, etc.);
Aviser les enfants que la priorité est la prise des présences;

Exiger le calme pendant la prise des présences et limiter les déplacements afin de faciliter la surveillance
du groupe ou d'étre distrait(e);

On établit un contact visuel avec chaque éleve avant d'inscrire la présence;
Faire le suivi des absences et présences non prévues au technicien ou a la technicienne;

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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LA PRISE DE PRESENCES (SUITE)
La prise des présences se fait dans BRIt

= |nitialiser la periode de présences une fois celles-ci contrblées;

Rappeler aux éleves leurs fréquentations prévues pour la prochaine période;

Rappeler aux éleves de vous aviser de leur départ, lorsqu'applicable;

La prise et le suivi des présences se font exclusivement par le personnel éducateur.

Au besoin, permettre aux enfants de s'occuper avec des activites de transition calme.

Revérifier une seconde fois que tous les enfants indiqués sur la fiche de présences sont bien présents.

Vous devez toujours savoir combien vous avez d'enfants sous votre responsabilité.

Centre
de services scolaire
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Le personnel educateur doit s'assurer que les enfants qui doivent rester au service de
garde le midi ou en fin de journée, ne quittent pas a pied, en autobus, etc.

Le (la) technicien(ne) du service de garde a pour responsabilité d'organiser et de
coordonner les présences et les départs des éleves inscrits a son service.

Dans certains milieux un systeme de validation des présences s'assure que les autobus
ne quittent pas I'école avant la fin de la prise des présences au service de garde. Et ce,
afin de confirmer que chaque enfant est ou Il était prévu qu'il soit. C'est ce qu'on appelle
dans le milieu avolr un « filet de securité ». Il est donc primordial que I'éducateur(trice)
s'informe des procédures a suivre lors d’'un remplacement ou a son arrivée dans un
nouveau service de garde.

Voici des exemples de questions a poser a votre arrivee :

Est-ce que chaque éducateur(trice) prend les présences de son groupe?

Est-ce qu'll %/ a un message ou un changement d’horaire qui doit étre communigué a un enfant du groupe ou un
enseignant?

Q,uellg %st la procédure a suivre si un enfant ne se présente pas au service de garde alors qu'il est inscrit pour cette
période”

Est-ce qu'il faut aller chercher les enfants dans leur classe ou ils vont se rendre au local par eux-mémes?

Finalement, il est aussi important de collaborer avec les enseignants afin de s’assurer que I'enfant
soit bien informé d’un changement d’horaire ou autre.

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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LA PRISE DES PRESENCES SUR LA FICHE D'ASSIDUITE

(JOURS DE CLASSE) - ——
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LA PRISE DES PRESENCES SUR LA FICHE D'ASSIDUITE

(JOURNEE PEDAGOGIQUE)
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Les régles de vie de I'école s’appliquent en tout temps et en tous lieux au SDG.
Les régles specifiques au groupe ou au SDG permettent d’'établir les limites. Elles

Régles de V|e et serviront de levier dans vos interventions et les dépersonnalisent.
Facilitent I'encadrement et la gestion de groupe.
de gl‘DU pe En fonction de I'age des enfants, on établit en groupe 5 a 8 régles.

Eic.



LES REGLES EN BREF:

Il ne suffit pas seulement de répéter les reglements et les consignes, il est important d’en
expliguer leurs raisons d'étre. Le personnel educateur doit aussi s'assurer de leurs comprehensions
aupres des éleves et de les faire appliquer.

= Pour qu’une consigne ou une regle soit concrete pour 'enfant, il estimportant d'utiliser un langage clair et
de donner des exemples ou méme de mimer le comportement attendu ou a éviter.

= De plus, le fait d'annoncer une conséquence logique en cas de non-respect de la regle aura pour effet d’en
dissuader plus d'un.

= Finalement, la constance et la cohérence ont une importance capitale dans le respect des regles de vies.

« Les enfants ont besoin de limites et de structures pour devenir autonomes. Loin de les
traumatiser, ces regles sont des balises qui leur apportent confiance et sécurite. Vouloir une saine
discipline pour nos enfants, c’est en fait une profonde preuve d’amour ».

Jacqueline Simoneau, journaliste
Centre
de services scolaire
des Rives-du-S
es Rives-du-Saguenay
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LES 6 « C» QU PETITES ASTUCES POUR DES REGLES,
DES CONSIGNES ET DES DIRECTIVES ADEQUATES

= Etre . est-ce un langage accessible? Est-ce que j'utilise les bons mots? Est-ce que les enfants
comprennent bien? J'utilise la reformulation pour m'assurer d’avoir eté claire. Je donne des exemples, je
précise ma pensée.

= Etre . est-ce que les enfants ont la capacité de respecter les regles? Est-ce que je nomme
le comportement attendu? Est-ce concret? Est-ce que jutilise un langage mesurable, observable?

= Etre . est-ce que j'applique les regles en fonction de mon humeur?

= Etre . est-ce que je respecte les regles que je fais respecter aux enfants? Est-ce que je

revéts le pantalon de neige lorsque je I'exige aux enfants de mon groupe? Est-ce que je mache de la
gomme a I'école?

= Donner des . est-ce que je suggere aux enfants des choix, est-ce que je leur permets d’avoir le
contréle de la situation et d’assumer les conséquences de leur choix avec plus de facilité?

= Faire vivre des logiques : est-ce que mes conséguences sont en lien avec
'évenement? Est-ce que je me sers des consequences pour que I'enfant fasse Centre
des apprentissages? des Rives-du-Saguenay
p
Québec



Gestion de
groupe et des

comportements

k. = - . &
e k : - gl“;ﬁx i -
La gestion du groupe et des comportements appartient a I'éducateur(trice).
La gestion de groupe exige: constance et cohérence (routine, régles, comportement, etc.).
Il faut répéter autant gque nécessaire les consignes du premier au dernier jour de classe.
Elle permet I'établissement du lien de confiance entre I'adulte et I'enfant.
Une intervention auprés d'un enfant gqui ne coopére pas doit se faire de maniére a respecter son
intégrité (pas devant les autres éléves du groupe).
Au besoin, demander a unie) collégue de prendre en charge le groupe pour faire votre
intervention.
Etc.



LES BASES DE LA GESTION DE GROUPE:

= Laroutine et les regles de vie doivent étre connues, affichées, appliquées et servir de levier aux
Interventions (les faire respecter);

v~ Utilisation de pictogrammes avec les plus jeunes (routine et régles)
= Le nombre d'eleves par local doit étre limité (bruits, circuler librement, qualité de I'air, température);

= Communiquer par récepteur-emetteur pour éviter de laisser le groupe sans surveillance, et ce, méme un
bref instant.
v |déal pour obtenir de I'aide en cas d’urgence, communiquer une information a un(e) collegue, etc.

= |Les deplacements et les transitions doivent étre limités ou évités lorsque possible (Rappeler autant que
nécessaire les regles de déplacement ou de transition);
v" On annonce les transitions a I'avance
v" On donne des consignes claires (deux par deux, a la file indienne, en marchant, etc.)
v’ Educateur(trice) en téte du rang et se retourner réguliérement




CREER DES LIENS AVEC LES ENFANTS

Pour faciliter la gestion de groupe au quotidien et lors de
situation conflictuelle du personnel éducateur, il existe 5 attitudes
a inclure dans toutes interventions educatives, étre un adulte :

1.

Signifiant

= |'adulte est présent, disponible et ouvert.

Cohérent :

= Une personne de parole : ce qu'il dit, il S'engage a le faire et
le fait.

Motivant :

= |l remarque les efforts de changement chez l'autre,
encourage et croit a I'atteinte de 'objectif.

Encadrant :

= | 'adulte offre la stabilité, la sécurité, favorise I'autonomie et
I'estime de soi.

Réflexif :
= || recherche des solutions nouvelles, présentes de nouveaux
horizons a I'éleve.

Sources : AQGS et Mariette Gervais (2017), Ces enfants trop chambardés dans le cceur, Septembre éditeur
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Parler a chacun et étre a ['écoute. _
Chercher a connaitre les intéréts et les passions de
chaque enfant.

Rejoindre l'imaginaire des enfants.

Parler le méme langage. .

Faire du renforcement positif, valoriser verbalement et
non verbalement, . , ,
Encourager les enfants a parler de ce qu'ils font bien.
Faire ce qu'on a dit ou promis.

Faire un petit jeu, seul(e) avec chaque enfant.

Parler de nos activités, de nos passe-temps et de nos
etats d'ame (étre honnéte avec les enfants lorsqu'on est
fatigué, a bout de patience, etc.).

Aider lorsque les jeux sont plus complexes (blocs,
informatique, etc.}_. o
Donner de I'attention aux enfants plus réserves, isolés
ou rejetés. _ _ _

Organiser des causeries, des discussions sur les
valeurs, les différences, l'actualité.

Creer des liens avec les parents, collaborer avec la
famille de chaque enfant.

Avoir I'humilité de s'excuser pour nos erreurs.

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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CREER DES LIENS AVEC LES ENFANTS

QUELQUES DE TRUCS POUR ATTIRER L'ATTENTION ET OBTENIR LE SILENCE

Ne pas parler avant d’avoir un silence complet (étre cohérent(e));
S'asseoir, ne rien dire et ne rien faire;

Fermer les lumiéeres;

Compter a rebours;

Lever la main et baisser un doigt a la fois en silence;

Chuchoter:

Demander aux €leves en silence ou a I'écoute de lever la main;

Interpeller les éleves avec une interjection (exemple : « Oh Hé! ») et attendre que tous aient répondu par une autre
(exemple : « Hé Oh! ») avant de poursuivre.

Centre
de services scolaire
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CONSOLIDER LES LIENS GRACE A L'ECOUTE

AVEC LES ENFANTS, ETRE EN ECOUTE ACTIVE CEST :

Avoir une attitude neutre, d’ouverture et d'ecoute;

Poser des questions ouvertes (ex. « Qu'est-ce que tu en penses? »);

Ecouter et donner des signes d’écoute (ex. hocher de la téte, sourire,);

Répéter ce que I'enfant dit en débutant la phrase par: « ce que tu veux dire... »;
Demander des precisions en cas de doute;

Reformuler ce que pense et ressent I'enfant (ex. « tu me dis que tu es en colere et que tu aimerais que ton ami
cesse de te taquiner »);

Vers la fin de I'échange avec I'enfant, il est important de synthétiser le probleme, les émotions et les solutions
trouvees.

Centre
de services scolaire
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L’ECHELLE DES INTERVENTIONS

4

Urgence
immediate
Danger immediat

Risgue de blessure
imminente pour ["éléve ou
pour les autres.

Exemple

Violence envers I'adulte

Apgressivité physigue majeure (menace avec un

obijet, blessure prave_) T5G, TES,
Désorganisation incontrdlable Direction
Fugue

Réaction allergique

Perte de conscience

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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Séecurité et

survelllance

e

Surveillance visuelle et sonore
L'évaluation et I'élimination des risques dans I'environnement
(intérieur/extérieur).

Donner des consignes de sécurité (utilisation du matériel) et les limites de
I'espace de jeu (intérieur/extérieur)

Les allergies, les caractéristiques médicales et les premiers soins

Marcher la cour d’école, se promener dans le local.

S’assurer que chaque enfant quitte avec son parent ou avec une personne
autorisée a venir le chercher (contréle des départs)

Eic.



LA SURVEILLANCE

= Apres la prise des présences et s'étre assure que chaque enfant est ou il doit étre, le personnel educateur
doit assurer la surveillance des enfants a sa charge. En plus de devoir savoir ou chacun se trouve en tout
temps il est important de s'assurer que les déplacements soient securitaires, entre autres:

v lorsque I'éléve quitte la classe pour aller au service de garde le midi et en fin de journée,
v' quand il sort a I'extérieur avec son éducateur(trice),
v Lors des périodes d’habillage et de déshabillage au vestiaire, etc.

= De plus, le personnel éducateur doit &tre en mesure de savoir sil'enfant parti a la toilette est bien
revenu, que les enfants participant aux activites parascolaires sont bien de retour a la fin de celles-ci, etc.

= Etce, sans compter qu'en fin de journee avec le depart des enfants, les departs d'éducateur(trice)et le
regroupement des differents groupes, il peut s'averer complexe de suivre tous les deplacements des
enfants. La vigilance du personnel s'avere donc primordiale afin d'assurer la sante et la securite des
enfants.

= |'éducateur(trice) vigilant(e) surveille I'ensemble des éleves et peut prévoir et prévenir les événements.

v La vigilance est une technique efficace pour anticiper les problemes et encourager les entre ices scolaire
enfants a bien agir (constance et cohérence). des Rives-du-Saguenay

P
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LA SURVEILLANCE

LORS DE L ENTREE APRES UNE LORS D’UNE SORTIE A LEXTERIEUR
PERIODE DE JEUX A L’EXTERIEUR AVEC LE GROUPE
= Donner les consignes avant d’entrer: = Donner les consignes avant de sortir:
v" « Placer vous en rang » v" « Placer vous en rang »
v" « Circuler en marchant » v" « Circuler en marchant »
v" «\Vous rendre au vestiaire ou au local ...» v «Vous rendre au module de jeux ou au
= terrain de...»
= Entrer un groupe a la fois avec un(e) ESG qui v Etc.

ferme le rang si vous étes plusieurs;
= Vérifier que tous les enfants sont bien rentrés
a l'intérieur et qu'ils sont tous dans le bon
groupe
v" L'ESG se place dans 'encadrement, " L'ESG se place dans 'encadrement, compter
recompte les éléves et valider le ratio. les eleves qui sortent et les recompte une fois

dans la zone de jeu.

= ['ESG sort seul(e) et valide la sécurité des
lieux (chien errant, verre brisé) avant de
permettre aux enfant de sortir

Centre
de services scelaire
des Rives-du-Saguenay
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LA SURVEILLANCE : LE CONTROLE DES DEPARTS
(FIN DE JOURNEE)

= Les departs d’enfants sont constants en fin de journée que ce soit pendant la prise de présences, de la
collation, durant les activités, les jeux libres. |l faut donc prévoir une procédure afin de s'assurer de bien

les controler.

= e reglement sur les services de garde stipule que : « Les membres du personnel du service de garde
doivent s'assurer que chaque éleve quitte le service de garde avec son parent ou toute autre personne
autorisée a venir le chercher, a moins que ce parent ait consenti, par écrit, a ce que celui-ci retourne seul
a la maison. »

= Le personnel éducateur doit aussi s'assurer de noter les départs des enfants, en cas d'évacuation et en
tout temps il est important de savoir quel enfant a quitte.

= Deux éléments sont importants pour les départs des enfants:
v’ S'assurer que I'enfant quitte avec une personne autorisée
v’ S'assurer d'avoir une autorisation écrite du parent si I'enfant quitte seul le service de garde.

Centre
de services scolaire
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LA SURVEILLANCE : LE CONTROLE DES DEPARTS

(FIN DE JOURNEE)

S’ASSURER QUE L'ENFANT QUITTE AVEC UNE PERSONNE
AUTORISEE

= Un membre du personnel vérifie en tout temps l'identité de la
personne qui vient chercher I'enfant.

= Verifier si le nom de la personne se retrouve dans la liste des
personnes autorisées;

= Verifier identité de la personne en lui demandant de presenter une
carte d'identite s'il y a lieu, Par exemple, lorsque la personne
recupere I'enfant la premiere fois avec vous;

= Verifier aupres d’'un(e) collegue de l'identité la personne;

= Etre vigilant(e), car certains enfants ont des interdictions de contact
avec un parent ou les deux parents, etc. Il faut cependant savoir que
les deux parents de I'enfant sont généralement autorises a venir
chercher leur enfant méme si leur nom n'apparait pas dans la section
«personnes autorisées» de la fiche d'inscription @ moins d’un
jugement de la cour.

= Verifier dans les cas de garde partagée que les personnes autorisees
I'ont été par le parent dont c’est la semaine de garde.
v" Exemple: La maman n’a pas autorisé la nouvelle conjointe de papa, donc

celle-ci n'est pas autorisee a venir chercher 'enfant dans la semaine de la
mere, mais peut dans la semaine de garde de papa.

oL R

Mam de Menrfar ;

Nom de |a [des) personne(s) avtorisée(s) & venir chercher mon enfant

Cette sutorization est valide duw :

Cetme [ced) personneli) &5 (wont) TOUIOURS sutorisdes) & venir cherche

Option 1 : “erfant aU SErvice de gance sans sppel de La part du parent

Option z: service de gandeé SEVLEMENT sur sppel die la part du panent, & of pour la

Date]




LA SURVEILLANCE : LE CONTROLE DES DEPARTS
(FIN DE JOURNEE)

S’ASSURER D'AVOIR UNE AUTORISATION
ECRITE DU PARENT SI 'ENFANT QUITTE SEUL
LE SERVICE DE GARDE.

Le personnel éducateur verifie si I'enfant a un
formulaire d’autorisation de «quitter seul» signé et
daté par le parent.

En aucun cas, on ne peut laisser partir un enfant du
service de garde seul méme si le parent nous le dit
par telephone. Lui demander d’envoyer un courriel
pour en faire la demande et acheminer un formulaire
par la suite.

Pour les situations d’'urgence ou imprévues, vous
assurer qu’un autre membre du personnel entende
la demande faite par téléphone et transmettre le
formulaire pour l'avenir.

Conten
:&umbmm
E3E3

Eagurbnay
QU ébec ezes

A moins du consentement du parent ou du répond ant, avcun enfant
n'est autorisé a quitter seul le service de garde®.

Par Lo présen te, fautorise mon enfant & Guitter saul ke
Servioe de gande & s

O Aprés mon tiléphone vous avisant gue mon enfant peut rentrer & la maison

O Tous les jours b
T L B

Cette sutarichtion covere |a périods  du

Signature du parent ou du répondant Date

P.5. Veviller prendre note qu'aprés le départ de Denflant du service de garde, il ne sera plus
sous lo responsobilitd du personmel du service de garde, mais bien sous lentiére
responsabilité du parent ow du répondant.

Riglarnant wr let servicns de garde en milie acolsing, 1139, o, aag (Righemant sdaptd e vertu de s Loi sur
Pinstruction publgue (LA.O, C a8, Aqig.a1]




LA SECURITE

Au service de garde le besoin de sécurité des enfants (pyramide de Maslow) réfere a.

= |a sécurité physique (environnement sécuritaire)
= |a stabilité (routine, encadrements)

Pour favoriser le sentiment de seécurité, I'éducateur.trice doit:

= S'assurer que le local sécuritaire et que les médicaments, les produits toxiques/d’'entretien sont sous clé.
S'assurer de respecter les normes établies (autorisation de distribution d’un medicament, etc.).
S'assurer du respect du ratio.

Donner des consignes, des balises et des limites (jeux, comportements et activités)

Appliquer et respecter la logistique relative aux arrivées, au départs et aux sorties.

Superviser les périodes d’habillage et de déshabillage au vestiaire.

La sécurité est un processus continu qui oblige a la vigilance. Les régles de vie, 'organisation
du local et le contrdle des présences contribuent a la prévention et a diminution des risques
(Exemple: encadrement des activités: lunettes de protection obligatoire pour jouer au hockey)



-

-

L]

Lavage des mains et respect de I'étiquette respiratoire (tousser dans le coude, etc.)
Valhder et contrdler la présence d'allergéenes, les symptomes de maladie, etc.
Administrer ou distnbuer un médicament prescrit

Boites a lunch déposée sur le banc ou au sol et non sur la table

Au besoin, ranger, nettoyer et désinfecter les jeux, les objets, le maténel, etc.
Valhder la présence d'un bloc réfngérant dans la boite a lunch

Faire aérer le local

SERICHANCIERE
et salubritée

Etc.



AFIN D'ASSURER LA SANTE DE L'ENFANT,
L'EDUCATEUR(TRICE) DOIT

= Reconnaitre et prévenir les situations a risques (fievre, présence d'allergenes, etc.)

= Prendre connaissance de l'information relative aux enfants et adapter ses interventions. (fiche santé,
allergies, autorisation et administration de la médication, etc.)

= [ntervenir en cas d’'urgence (incident, accident, premiers soins, ambulance, etc.)

= Encadrer et superviser les mesures sanitaires et les bonnes habitudes d’hygiene (lavage des mains,
respect de I'étiquette respiratoire, manger a table en groupe, etc.)

= Appliquer les protocoles et modalités établis (compléter le registre d’administration de la médication ou un
rapport d'incident, désinfection, nettoyage, etc.)
Centre

de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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Arvrindi- Saguarnay
Quéhec :: g Saguenay, e 20

Magame,
Monsieur,

Far la présente, nous voulons vous informer de la procédure eigée par I'école en regard de la distribution
ou de I'adminisiration des médicaments prescrits. MoUs vous avisons que e personnel de Mécole peut
exceptionnellement, gatribuer ou administrer des médicaments prescrits 3 votre enfant

Pour ce faine, vous devez ramplr be formutaire « Demande de distribution ou d'administration d'un
médicament prescrit dans les écoles primaires = Le tormataire ef le médicament doivent dtre remis 4
l'adulte responsable soit au senvice de garde, au titulaire de la classe ou au secrétarial.

Le médicament dost ére remis & I'école dans son contenant oniginal recu du pharmacien el accompagné
de lébguette produile par 13 phammacie. Si nécassaire, vous pouvez demander au phamacien un
oewdéme contenant avec I'étquetie powr la maison. Vous devez voir au rencuvellemant de la prescription
du médicamant lorsgue nécessaire. Veuillez prendre note qu'aucune distribution ou administration
de médicaments prescrits ne sera efMecluées sans cette autorisation diment signée.

Maus wous demandons, si possible, de faire prescrire 4 vatre anfant un médicament suivant une posolagie
de 12 ou 24 heures. Alnsi, le médicament pourrail &tre pris 3 la maison évitant ainsi les risques d'omission
ou e transport du médicament. Si ce n'esl pas possible, 5 v.p. le faire prescrire au 8 heures.

Par cefte prochdure, nous voulons que les médicaments prescrits seulemant soient disponibies  récole
et remis 3 vobre enfant de facon sécuritaire.

Merci de vabre collaboration.

La direction de l&cole

Note : L'autorisation n'est valable que pour Pannée scolaire en cours,

- L5 8

DEMANDE DE DISTRIEUTION OU O ADMINISTRATION D UN MEDICAMENT PRESCRIT DANS LES ECOLES PRIMAIRES
(MESURE EXCEPTIONNELLE)

Mo du mddicament :

Desage Hire

Cusrds du irasamant

¢ i it

Effats secondaras prdvisibies, &l conmus

Mode de conservation du médiosment selon les indicafions du pharmocien :

Aide requise -

— .

Cette autorisation n'est valable que pour Pannée scolaire en cours.

Jautorise un membre du personnel de I'ecole & adminiskrer
seront transmises d linfamigne de 'école (ou CLSC) au besc

Signature de I'autonité pareniale



Registre de distributionou
d'administrationd’un

médicament prescrit

RESERVE AU PERSONNEL

. MNOM ET PRENOM DE L'ELEVE NOM DU MEDICAMENT DATE HEURE  INITIALES AUTRES INFORMATIONS
e Deux conditions:

1.  Médicaments prescrits
2. Autorisation écrite du parent

* Laregledes 5B
1. Le bon médicament
Le bon enfant
Le bon moment
Le bon dosage

vk W

La bonne facon

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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ALLERGIES

Une chute de tension arterielle sans autre symptome peut aussi indiguer l'anaphylaxie. Il estimportant de savoir gue
Fanaphylaxie peut survenir sans urticaire.

Assurez-vous de discuter des fagons de reconnaitre fanaphylaxie avec votre medecin,

_ b= i 0 il i

SYSTEME SYSTEME SYSTEME SYSTEME SYSTEME
cutant RESPIRATOIRE GASTRO-INTESTINAL | CARDIOVASCULAIRE NEUROLOGIQUE
a enpre, & sl 0 DAL urticaire, enflure, toux, respiration nausee [maoux de étourdissements/ angoisse, sentiment
cugeetion ratsia. BIEHDATE démangeaisoans, sifflanie. essoulflement. . ceur), douleurs vertige. teiat pile ou de « danger imminent »
00 concation de dotilewr cu cerrement 01l Crampes, bleuté, faible pouls, (avoir Fimpression
E{-E-OM“C chaleur, rougeur it la paitrine, serrement yomissements, évanouissernent, état que quelgue choae de
vormmmrria, it de |3 gorge. dfMculté dimrhiée de choc, perie de trés grave est sur le
i avaler, voix ruque, CONMNAISSaNCe point darriver), maux
L,G“COMHQ congestion pasale ou de iéte
U wy'Pg ?)'mlm; sembilabies L P —
A Urientn, dirmasguaisens, sl TEig, i ceax du rhume des AuTRES

e, SR 3¢ eresss. fiins (éternuements.

ne3 qui coule ou qui
PACUE; YEUT rowges,

crampes utérines

larmoyants ou qui
piquent)
! i i : Centre
» Lorsquapplicable, la vigilance est de mise avec le portdu  de services scotaire
Couvre-visage ou le foulard des R:ves-du-Saguenay

Québec r
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- z (Blessures: comporelies)

Urgence 514 4671041
Ne pas remettre de copie ni d I'éléve ni ou parent
Assuné

Momdela C5 : Commiscion sooline des Rives-du-Saguenay Contaci:  Andréane Savard

Adresse compléle 36, rue Jacques-Cartier Est (418) 636-5000 poste 3257
Chicoutimi {Cuébec) GTH 1W2

Informations sur le blessé

Mom de Fenfant blessé - Age de Fendant :

Date de maissance : Miveau scolaire :

Mo du pére : Téléphone (jour) :

Mom de La méne : Téléphone (jour) :

Adresse complite :

Description des premiers soins :

Dianindés par :

Parent contacté : Dloui Clnon Par:

Transport & la malson : Oouw Onon FPar:

Transport & Phipital : Oou Clnon Par:

MNorm du médecin ou de 'hdpital ol la personne blessde a dud
transporés ;

Description de Fincident

Date de 'incident : Hewrg :
Emplacernent (mue, ville) :

Ecole :

MNom du surveillant(e] en fomction :

Description complite ot cause de
I'incident -

Mom de la personne gui a rempli ce Signature Date
rapport

Nom de La direction de I'école Sgnature Date

Une fois rempli, veuillez envoyer ce formulaire par courriel & andreane.savard-
biassard@csrsaguenay. ge.ca ou par télécopieur au 418 698-5262.

BFL CAMADA 'iooues of aauleres g Cabine o sernices finarcets | Servioe des reclamatan s bficanada.ca

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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Présentateur
Commentaires de présentation
FIN DE LA FORMATION EN MODE VIRTUEL


PLAN DE FORMATION

1. FORMATION EN MODE VIRTUEL: 8H00 A

11H00 (3H00)
a.  Introduction v
b. Le cadre 1égal \
c. Le processus éducatif
d. Le travail d'éducateur-éducatrice en service de
garde scolaire v
e. Pause 11h00 a 11h15
LA SUITE:
2. OBSERVATIONS EN MILIEU DE TRAVAIL:
11H15 A 12H45 (1H30)
a.  Accompagner un.e éducateur.trice pendant la
période du midi.
b. Pause repas: 12h45 a 13h15

VISIONNEMENT DES CAPSULES DE
FORMATION AU SERVICE DE GARDE: 13h15 a
14h45 (1h30) ET QUESTIONNAIRES A |

COMPLETER

a.  Intervenir aupres d'un enfants ou d’un groupe
d’'enfants aux prises avec diverses problématiques

b.  Etablir des relation professionnelles en milieu de
travail

c. Laposture professionnelle

d. Compléments d'information: Gestion de groupe et
des comportements

e. Compléments d'information: Animation

ANNEXES
Lectures libres

Centre
de services scolaire
des Rives-du-Saguenay
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MERCI
ET BONNE CONTINUATION!

Centre
de services scolaire
des Rives-du- Saguenay
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